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CONTEXTO DEL PROYECTO

Sobre Hera Accesorios

Hera Accesorios es una tienda de joyeriay accesorios con 7 afos de trayectoria en Montevideo,
Uruguay. Fundada por Analiay Luis, la marca cuenta con 51.5K seguidores en Instagram, un catalogo
activo de mas de 337 productosy un e-commerce basado en WordPress + WooCommerce +

Elementor.

Esta auditoria fue realizada como caso de ejemplo para el portfolio de Silvana Design. Ningun trabajo
fue contratado nisolicitado por Hera Accesorios. Los hallazgos sonrealesy verificados a partirde la
inspeccion del sitio publico.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Paginasrevisadas: homepage, tienda (/shop/), paginas de categoria, productoindividual, sobre
nosotros, footery cédigo fuentevisible. Stack técnico: WordPress, WooCommerce, Elementor. No se
revisaron métricas de Analytics nivelocidad de carga.

METODOLOGIA

Como se realizd la auditoria

Revision heuristica Auditoria técnica

Recorrido del sitio como usuaria potencial —
desde Instagram hasta el checkout — evaluando
las 10 heuristicas de Nielsen sinleer cédigo.

Analisis de conversion

Evaluacion de los puntos de friccion en el funnel
de compra: descubrimiento de producto,
navegacion de categorias, links del footery flujo
hacia el carrito.

RESUMEN DE HALLAZGOS

Inspeccion del codigo fuente (HTML visible) de las
paginas principales: metaetiquetas, hrefs, slugs
de URL, atributos de elementos.

Documentaciény priorizacion

Cadahallazgo fue clasificado por severidad (alta /
media/baja) segun suimpacto enlaexperienciay
la probabilidad de afectarla conversion.



Los 10 hallazgos de la auditoria

# HALLAZGO AREA SEVERIDAD

01 Sinbusqueda nifiltros en tienda de 337 productos Ux/ ALTA
Conversién

02 Linksrotos enfooter— hrefs con [#] (#) yvacios Técnico ALTA

03 Sin metadescripciones en ninguna pagina delsitio SEO ALTA

04 Titletag dehomepage sin diferenciadorniubicacién SEO ALTA

05 URL auto-generada /elementor-425/ enproduccion SEO /Técnico MEDIA

06 Categoria "Lentes de sol"sinenlace enlahomepage Ux/ MEDIA
Navegacion

07 Slugs de producto auto-generados (/producto/producto- SEO MEDIA

3/)
08 TypoenURLdelfooter: /politicas-de-pirvacidad/ Técnico MEDIA
09 Nomenclatura de categoriasinconsistente (espacios UX Writing BAJA

alrededorde"/")

10 Inconsistencia detildes en titulos de producto("AniIIo") UXWriting BAJA

Andlisis

Sin busqueda ni filtros en una tienda de 337 productos

Lapaginade tiendamuestralos 337 productos enun grid continuo sin ninguna forma de filtrar ni
buscar. No hay barra de busqueda, no hay sidebar de filtros, no hay opciones de ordenamiento
visibles. Una usuaria que busca "aros de plata" o "collaresmenos de $500" no tiene méas opcién
que scrollearlatotalidad del catalogo. Esta friccion es especialmente grave porque eltraficode

Instagram llega conintencién de compra, y sino encuentralo que buscaen segundos, se va.



EVIDENCIA

URL inspeccionada: heraaccesorios.com/shop/ — Grid de productos sin widget d
e search ni filtros WooCommerce activos. Ningun elemento de <aside> ni widge
t de filtro visible en el DOM.

SITUACION ACTUAL CORRECCION RECOMENDADA

337 productos enun grid. Elinicomodo de Activarfiltros WooCommerce por

encontraralgo es scrollearo conocerde categoria, precioy atributos. Agregarbarra

antemano la categoria exacta. debuUsquedaenelheaderdelatienda.
Implementarordenamiento porprecioy
novedad.

Links rotos en el footer — placeholders sin completar

Elfooter contiene almenos dos enlaces conhrefsinvalidos que llegaron a produccion. Uno tiene
sintaxis de Markdown literalmente enelHTML([#] (#))y otro tiene el atributo href vacio. Son
residuos del constructor de paginas que no se completaron. Unusuario que intente navegar
desde elfooter experimentaunsitioroto.

CcODIGO EN PRODUCCION CORRECCION
href="[#](#)" Completarcada href conla URL correcta.
href="" Auditartodos loslinks del footerantes de

publicarcualquieractualizacion.

Sinmetadescripcionesy title tag sin diferenciador

Ninguna pagina del sitio tiene metadescripcion. Google genera snippets automaticos con texto
de navegacionirrelevante, lo que reduce el CTR organico. El title tagde lahomepage es
simplemente "Heraaccesorios" — sin categoria de producto, sinubicacion ("Montevideo" o
"Uruguay"), sindiferenciador. Con51.5K seguidores generando busquedas de marca, cada

impresion organica tiene el potencial de convertir mejor con un snippet optimizado.

ESTADO ACTUAL PROPUESTA



<title>Hera accesorios</title> <title>Hera Accesorios | Joyeria en
<!-- sin meta description --> Montevideo</title>
<meta name="description"
content="Aros, collares, anillos y
bijouterie. Envios a todo Uruguay
Retiro en Tres Cruces.">

URL auto-generada /elementor-425/ enproduccion

Lapaginade "Retiros" tiene elslug /elementor-425/ — ellDinterno que Elementor asigna
cuando se creauna pagina sin personalizar el slug. Este URLaparece enlosresultados de Google,

alcompartirenWhatsApp, y en cualquier link que alguien copie. No comunica nada sobre el
contenidoy parece unsitio sinterminar.

URL ACTUAL CORRECCION
heraaccesorios.com/elementor-425/ heraaccesorios.com/retiros/

(+ redirect 301 desde la URL antigua)

Categoria "Lentes de sol" sinenlace enhomepage

El grid de categoriasenlahomepage presenta éitems visualmente idénticos. Todos tienen
enlace asu categoriaexcepto "Lentesde sol". Elusuario hace clicky no ocurre nada — una
experiencia confusa que enmobile (el canal principal de Instagram) es especialmente frustrante.

SITUACION ACTUAL CORRECCION

Tarjeta sin href. Visualmenteigualalas href="/categoria/lentes-de-sol/"
demas pero no clickeable. Elusuario no (crear categoria WooCommerce si no
puede accederala categoria desdela existe)

homepage.



Slugs auto-generados, typo en URL y copy inconsistente

Grupo de hallazgos de impacto acumulativo: los slugs de algunos productos nunca fueron
renombrados desde lacreaciéon(/producto/producto-3/,/producto/producto/),laURLde
politicas de privacidadtiene untypo que larompe, los nombres de categorias tienenformatos

inconsistentes conespacios alrededor del "/"y algunos titulos de producto tienentildes

incorrectas.
PROBLEMAS ENCONTRADOS CORRECCIONES
/producto/producto-3/ Renombrar slugs a nombre-del-
/politicas-de-pirvacidad/ producto
Nombre / Categoria Corregir: /politicas-de-privacidad/
"Anillo" (sin tilde estandar) Homogeneizar: "Nombre / Categoria"

Revisar tildes en titulos

Qué mejora con cada correccion

CORRECCION CONVERSION SEO CONFIANZA ESFUERZO
Filtrosy busqueda entienda v Alto — v Bajo-Medio
Corregirlinksrotos enfooter — v v Alto Muy bajo
Metadescripcionesytitletag v v Alto — Bajo
Renombrar/elementor-425/ — v v Muy bajo
Enlazar categoria "Lentes de sol" v — v Muy bajo
Slugs deproductosytypoenURL — v v Bajo

Consistencia de copyytildes — — v Muy bajo
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Revision de microcopy
ySEO on-page




INTRODUCCION

Por qué importa el copy e wn e-commerce

Enune-commerce impulsado por redes sociales, la mayoria del trafico llega con altaintencion de
compra. Si el snippet en Google no convierte, el usuario ni entra. Silas categorias estan mal

nombradas, no las encuentra. Si el copy de las paginas es genérico, no genera confianza.

Este entregable cubre tres dimensiones: SEO on-page (titles y metadescripciones), nomenclatura
de categorias y productos, y microcopy de paginas clave. Cada propuestaincluye el texto anterior

y el propuesto conjustificacion.

PAGINA: HOMEPAGE

IHome — primera impresion en Google y en la web

heraaccesorios.com/

ASi SE VE HOY EN LOS RESULTADOS DE GOOGLE

heraaccesorios.com

Hera accesorios

Accesorios paravos. Aros, collares, pulseras y anillos. Encontrd tu estilo. Retiro en Tres Cruces...
[texto auto-generado por Google, variable]

A Eltitle es solo 14 caracteres — no diferencia, no dice qué vende, no menciona Uruguay ni Montevideo. No hay
meta description definida; Google elige el texto que quiere.

TITLE TAG Actual: 14 chars - Recomendado: 50-60 chars

ACTUAL PROPUESTA

Hera accesorios Hera Accesorios | Joyeriay bijouterie en
Montevideo

Agrega categoria de producto ("Joyeria y bijouterie") y ubicacion ("Montevideo") — dos sefiales que mejoran el
posicionamientolocalyel CTR de busquedas de marca.

META DESCRIPTION Actual: ninguna - Recomendado: 140-155 chars

ACTUAL PROPUESTA



(sin metadescripcion — Google genera Aros, collares, anillos, pulserasy anteojos. Mas

automaticamente) de 300 productos dejoyeriay bijouterie. Envios
atodoUruguay - RetiroenTres Cruces,
Montevideo.

Menciona el tipo de producto, el volumen del catélogo, los métodos de entrega yla ubicacion — todo lo queun
usuario quiere saber antes de hacerclick.

PAGINA: TIENDA

Shop — la pdgina de mayor intencion de compra

heraaccesorios.com/shop/

TITLE TAG Recomendado: 50-60 chars

ACTUAL PROPUESTA

(heredatitle de home o no definido) Tienda |Hera Accesorios —Méas de 300
productos

META DESCRIPTION

ACTUAL PROPUESTA

(sin metadescripcion) Exploratodo elcatalogo: aros, collares, anillos,
pulseras, anteojosymas. Mas de 300
productos disponibles. Envios atodo Uruguay.

PAGINA: RETIROS

Reriros — informacion logistica clave

heraaccesorios.com/elementor-425/ - cambiar a /retiros/

URL + TITLE TAG

ACTUAL PROPUESTA

/elementor-425/ /retiros/

Title: (sin definir) Title: "Retiros en tienda | Hera Accesorios - Tres
Cruces”

El cambio de URL requiere unredirect 301desde /elementor-425/ para no perder ningun link compartido
previamente.



META DESCRIPTION

ACTUAL

(sin metadescripcion)

Nombres de categoria —

PROPUESTA

Retird tu pedido sin costo en nuestra tienda de
Tres Cruces, Montevideo. Horarios, direcciony

coémo coordinar turetiro.

Losnombres de categorias aparecenenelmend, las URLs, el breadcrumby los filtros. Lainconsistencia de

formato (espacios alrededordel"/", capitalizacidnirregular) afectala credibilidady dificultalalectura

rapida.

Categoria
homepage

Categoria
homepage

URLde
categoria

Titulode
producto

Slugde
producto

Principios de

]

Orientado alatarea

Aros / Aretes

Lentes de sol

/categoria/aros-
aretes/

Anillo dorado con
piedra

/producto/producto-
3/

]

Aros y aretes

Lentes de sol

/categoria/aros/

Anillo dorado con

piedra

/producto/anillo-
dorado-piedra/

usados

Consistenciaformal

El"/"ennombres se entiende
como separadortécnico."Y"
esmas naturalyscannable.

Nombre correcto — solo
faltaagregarelenlaceala
categoria.

URL mas cortay descriptiva.
Elaliasenlapaginapuede
mantener"Arosy aretes”.

"Anillo"no esuna palabra
vélida. Revisartodoslos
titulos con este patrén.

Elslug descriptivo mejora el
SEOyesshareableenredes
sociales.

[

Senaleslocales



Cadatitle y description
responde la pregunta que el
usuario tiene cuando busca:
;qué venden? ;dénde estan?
¢cpuedo compraren Uruguay?

Silvana Design

Mayusculas alinicio del
nombre de marca, minusculas
enelresto del titulo salvo
nombres propios.
Separadores consistentes (|

entitles,"-" en subtitulos).

Mencionar "Montevideo"y
"Uruguay" entitlesy
descriptions activa busquedas
localesy genera confianzaen
compradores que quieren
saberque elnegocioesrealy
cercano.

silvanadesign.com - Revisién microcopy — Hera Accesorios - 2026



Mapa de prioridades




INTRODUCCION

Cédmo usar este mapa

Elmapa de prioridades ordenalos 10 hallazgos de la auditoria en funcion de dos variables: impacto
esperado (cuanto mejorala conversion, la confianza o el SEO) y esfuerzo de implementacion

(tiempo y complejidad técnica para el equipo).

Laldgica de implementacionrecomendada es: primero el cuadrante alto impacto + bajo esfuerzo
(ganancias rapidas), luego el de alto impacto + mayor esfuerzo (mejoras estructurales), y finalmente

los ajustes menores.

VISUALIZACION

Matriz impacto « esfuerzo

ALTO IMPACTO - ALTO ESFUERZO
E Filtros y search
Links footer @

Meta + title

@ Cat. sin link Q

/elementor- o=t/
@ Slugs producto

Typo URL

e Nomenclatura

Tildes

« IMPACTO -

“BAJO ESFUERZO  + « + v vt vo e e ee e ALTO ESFUERZO -

PLAN DE IMPLEMENTACION



Orden recomendado

@ Corregirlinks rotos en elfooter Confianza alta e Semana
- min
Reemplazarhrefs [#] (#) y vaciosconURLs l

reales

@ Corregirtypo en URL /politicas-de- Técnica/SEO Semanall
. . 15 min
pirvacidad/
Renombrarslug + redirect 301 desde URL
contypo

@ Agregarenlace a categoria "Lentes de Navegacion/ Semanal
n . s 20 min
sol Conversion
Completarhref enlatarjetade homepage

@ Renombrar /elementor-425/ a /retiros/ SEO/ . Semana 1
Cambiar slug + configurarredirect 301 Credibilidad 0min

@ Metadescripcionesy titles en paginas SEO alto Semana 2
principales 2-3n
Home, tienda, retiros, envios, sobre nosotros
— 5 paginas minimo

@ Renombrar slugs de productos auto- SEO Semana 2
generados Z=4n
Auditartodoslosslugsy renombrarlos que
tengan /producto/producto-X/

@ Homogeneizarnomenclaturay corregir Credibilidad Semana 3
tildes Z=3n
Categorias, nombres de producto, tildes
inconsistentes

@ Implementar filtros y busqueda en Conversiénalto Semana
tienda -2 dlias -

Activar filtros WooCommerce, sidebar de
atributos, searchenheaderde tienda
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Wireframe — Tienda con filtros




CONTEXTO

Por qué esta pagina recesita filiros

La tienda de Hera tiene 337 productos activos. Sin busqueda ni filtros, el usuario que llega buscando

algo especifico no tiene otra opcion que scrollear el grid completo o irse. Este wireframe propone

una solucion usando herramientas nativas de WooCommerce — sin redisefio completo del sitio.

i i

Sidebar defiltros

Filtros por categoria, rango de
precioy atributos (material,

Searchenheader

Barra de busquedavisible enel
headerde lapagina de tienda

—noenterradaenelmenu.

WIREFRAME

tipo) usando widgets nativos
de WooCommerce.

Cards mejoradas

Cada card muestra categoria,
nombre, precioy boton
"Agregaral carrito” sin
necesidad de entraral
producto.

Propuesta de layout deskiop

heraaccesorios.com/shop/

HERA

Inicio > Tienda

Toda la tienda

CATEGORIAS

@ Todos
Arosy aretes
Collares
Anillos
Pulseras
Lentes de sol

Otros

PRECIO

Filtros activos: | Todos x

Foto producto

AROS

Aros dorados con
perla

$650

337 productos

Ordenar por: | Masrecientesy

Foto producto

COLLARES

Collar cadenafina
dorada

$480

Foto producto

ANILLOS

Anillo ajustable
con piedra

$380



$200 $2.500

AGREGAR AL AGREGAR AL AGREGAR AL
CARRITO CARRITO CARRITO
APLICAR
MATERIAL
Dorado Foto producto Foto producto Foto producto
Plateado
Acero
Conpiedra
PULSERAS AROS COLLARES
Pulseratejidacon Aros argolla Collarcon
dijes plateadagrande colgante corazon
$290 $420 $560

AGREGAR AL AGREGAR AL AGREGAR AL
CARRITO CARRITO CARRITO

0 Search enheader: barra de busqueda visible en elheaderdela tienda, no enterrada en el menu.

Permite busqueda pornombre de producto sin salirde la pagina. Implementacion: widget nativo
Search de WordPress.

9 Sidebar de filtros: columna izquierda con filtros porcategoria (checkboxes), rango de precio (slider)

y atributos de producto. Implementacion: plugin WooCommerce Product Filtero widgets nativos
contema compatible.

° Chips de filtros activos: barra deresultados que muestra los filtros aplicados con opcién de
eliminarlos. Reducela friccionde "; porquéno veo todos los productos?"y mejora la experiencia de
filtrado.

o Cards de producto conacciondirecta: cada cardincluye categoria,nombre, precioy boton
"Agregaral carrito" visible sin necesidad de entraral producto. Reducelos clicks necesarios para
comprarun producto ya conocido.

e Ordenamiento: dropdown visible para ordenarpor "Mas recientes", "Precio: menora mayor", "Precio:
mayoramenor"y "Masvendidos". Herramienta basica que cambia cémo elusuario descubre el
catalogo.

IMPLEMENTACION

Cémo construir esto en WooCommerce



SIN PLUGINS ADICIONALES CON PLUGIN RECOMENDADO

v Widget "Search"nativo de WordPress * FiboFilters (gratuito)

v Widget "Product categories" de * YITH WooCommerce Ajax Product Filter
WooCommerce * WooCommerce Product Filters by

v Widget "Price filter" de WooCommerce BeRocket

/S L .
SERErEm R OHEne R eyl Permite filtros entiempo real (AJAX), chips de

Elementor) filtros activos y mejor UXmobile. Tiempo: 4-6

) horas.
Requiere habilitarla pagina de tienda con sidebar

enElementor. Tiempo estimado: 3-4 horas.
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