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CONTEXTO DEL PROYECTO

Sobre Chinela "Mundos en Cajas”

Chinela es un emprendimiento uruguayo de juegos de mesa fundado en 2020 por Natalia Souto,
docente de Literaturay especialista en TEA. Sus juegos estan disefados para ser inclusivos,
herramientas pedagdgicasy de apoyo ala neurodivergencia, aptos para todala familia. La marca
cuenta con 12K seguidores en Instagram, ha sido cubierta por Canal 5 y Diario El Pais, y tiene el
respaldo de ANDE y la UDE.

Esta auditoria fue realizada como caso de ejemplo para el portfolio de Silvana Design. Ningun trabajo
fue contratado nisolicitado por Chinela. Los hallazgos sonreales y verificados a partir de la

inspeccion del sitio publico chinela. uy (Shopify, disefio EMEWEB Uruguay).

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Paginasrevisadas: homepage, catalogo (/collections/all), pagina de producto (Teléfono
Descompuesto), footer globaly codigo fuente visible. No serevisaron métricas de Analytics ni
velocidad de carga.

METODOLOGIA

Como se realizd la auditoria

Revisidn heuristica Auditoriatécnica

Recorrido del sitio como compradora potencial — Inspeccidn del cédigo fuente (HTML visible):
desde Instagram hasta el carrito — evaluando metaetiquetas, title tags, nombresy URLs de
sefales de confianza, consistenciay friccionen el producto, footerglobal, atributos de linksy
funnel. configuracion de Shopify.

Analisis de conversion Documentaciony priorizacion

Evaluacidn de los puntos de friccion: snippet de Clasificacion de cada hallazgo por severidad (alta
Google, pagina de producto, productos /media/baja)y estimacion de esfuerzo, confoco
agotados, contacto para pickup y organizacion en correccionesimplementables sindesarrollo

del catalogo. externo.



RESUMEN DE HALLAZGOS

Los 8 hallazgos de la auditoria

# HALLAZGO AREA SEVERIDAD

01 Meta description de productoseninglés SEO ALTA

02 Precio tachado "$0,00" — bug de compare-at-price en Shopify - ALTA
Shopify Conversion

03 "Terminos y Condiciones"sin tilde en footerglobal UX Writing ALTA

04 Tiempo de entrega dentro delnombre de producto UX- Shopify MEDIA

05 "habiles" sin tilde en nombre y URL del producto UXWriting - SEO MEDIA

06 Sin categorias navegables en el catalogo UX-Navegacion MEDIA

07 Teléfono de pickup como texto plano — no clickeable en Mobile UX BAJA
mobile

08 Sin "avisame" en productos agotados — demanda Conversidén BAJA
perdida

HALLAZGOS DETALLADOS

Analisis punto a punto

Meta description de productos eninglés

Lametadescriptionde "Teléfono Descompuesto” —el producto masvendido— estaeninglés.
Ese mismo texto se usaen Open Graph (Facebook)y Twitter Card. Cuando un comprador
uruguayo busca el producto en Google olo comparte enWhatsApp, el fragmento que aparece
estaenunidiomaque noeselsuyo. Eltitulo del producto esta en espanol peroladescripcionen

inglés: unainconsistencia que puede percibirse comounerror o como unsitiono terminado.

META DESCRIPTION EN PRODUCCION — TODOS LOS SNIPPETS



"Enjoy endless fun with 'Broken Telephone', an interactive game that combine
s drawing, mime, and creativity for all ages. Ideal to play with family or f
riends! Shipping to Uruguay"

SITUACION ACTUAL PROPUESTA
193 caracteres eninglés. Sin precio, sin Juego de mesa para toda la familia.
mencién deinclusividad/TEA, sin CTA, sin Combina dibujo, mimica y

creatividad. Disefado para ser
amigable con la neurodivergencia.
Hecho en Uruguay - $890 UYU

"Uruguay". El diferenciadorprincipaldela
marca (inclusion, TEA) no aparece.

Precio tachado "$0,00 UYU" — bug de compare-at-price en Shopify

Enlapaginade "Teléfono Descompuesto”, el bloque de precio muestra "Precio habitual $890,00
UYU" conunalineatachadasobre "$0,00 UYU". Esto sucede cuando el campo compare-at-price
en Shopify estd configurado en O enlugar de estarvacio. Eltema de Shopify interpreta eso como
una "oferta"y muestra el precio de comparacion (0) tachado. Elresultado es que el producto
parece haber tenido un precio original de cero pesos, lo que genera confusiony desconfianza.

CODIGO GENERADO POR SHOPIFY CORRECCION

Precio habitual $890,00 UYU En el panel de Shopify, en cada producto
~~$0,00 UYU~~ - compare-at-price en afectado: Productos - Editar— borrarel

e valordelcampo "Precio de comparacion”.

Precio de oferta $890,00 UYU . 2 2 .
Sielcampo estavacio, Shopifyno muestra

precio tachado.

"Terminos y Condiciones" sin tilde — footer de todas las paginas

Elfooter de todaslas paginas delsitio tiene ellink "Terminosy Condiciones" — sinlatilde enlae de
"Términos". Esvisible enel 100% de las paginas. Elcontraste es especialmente marcado porque
lamarca estaliderada porunadocente de Literatura. La correccién se hace en Shopify -

Configuracion - Politicas, donde se edita elnombre de la politica de Términos.

FOOTER ACTUAL CORRECCION



Terminos y Condiciones Términos y Condiciones

Tiempo de entrega en el nombre del producto + "habiles" sin tilde

Elproducto "Libreta de Juegos - 10 dias habiles para entrega"” combina dos problemas. Primero,
incluye informacionlogistica (eltiempo de entrega) dentro delnombre del producto. Ese nombre
se propaga ala URL de Shopify, al titulo de la pestaia, al carrito y alos emails de confirmacion.
Segundo, "habiles" deberia ser "habiles". Cambiar elnombre requiere crearuna URLnuevay

configurarunredirect 301desde la URL vieja parano perder trafico.

NOMBRE Y URL EN PRODUCCION PROPUESTA

Libreta de Juegos - 10 dias habiles Libreta de Juegos

para entrega chinela.uy/products/libreta-de-
chinela.uy/products/libreta-de- juegos
juegos-10-dias-habiles-para-entrega + redirect 301 desde URL vieja + info

de entrega - descripcion del producto

Sin categorias navegables en el catalogo — lista plana de 20 productos

Lahomepage promocionatres contextos de uso diferenciados: juegos de familia, regalos de
cumpleanosy kits paradocentes. Pero el catalogo (/collections/all) muestralos 20 productos en
unalista plana confiltros de precioy disponibilidad solamente. Un docente que buscaunjuego
paraelaulatiene que leertodoslos nombres paraidentificar cuales sonlosRompe Profe. Un
padre que buscaregalo no puede filtrar porrango etario. La estructura de colecciones de Shopify
permite crear paginas de catalogo por contexto sin desarrollo adicional.

ESTADO DEL CATALOGO ACTUAL

20 productos en lista plana - Filtros: disponibilidad y precio - Sin colecci
ones por contexto (familia / aula / cumpleafios) ni por edad

SITUACION ACTUAL RECOMENDACION
Undocenteoun padredebeleertodoslos Crear 3 colecciones en Shopify: Juegos
titulos para encontrarlo que busca. No hay paraelAula, Regalos de Cumpleafios, Para

colecciones nifiltros de contexto.



Todala Familia. Agregartags alos
productosy filtros poredad.

Numero de pickup como texto plano — no clickeable en mobile

Elnumero de coordinacion de pickup (099 218 721) aparece como texto plano enla paginade
productoy enelfooter. Enmobile — el dispositivo dominante paracompras ene-commerce — el
numero no puede tocarse para llamar directamente. Elusuario tiene que copiarlo manualmente y

abrirloenelmarcador. La correcciénesenvolver elnimeroenunlink conel protocolotel:enel

tema de Shopify.
HTML ACTUAL CORRECCION
Coordinar al 099 218 721 Coordinar al <a
href="tel:+59899218721">099 218
721</a>

Sin notificacidon de stock en 6 productos agotados

6 de los 20 productos del catalogo estan agotadosy muestran solo eltexto "Agotado” enel
botdn. No hay opcion de dejar el email pararecibir una notificacién cuando el producto vuelva al
stock. Esademanda se pierde sinningunregistro. Las apps de back-in-stock notification (hay
opciones gratuitas en el App Store de Shopify) convierten elbotdn agotadoenuncampode
capturade email, creando unalista de compradores activos listos pararecomprar.

PRODUCTOS ACTUALMENTE AGOTADOS

Ta ra ra ra - Rompe Profe 1 - Pack Cumpleafios Tara ra réa - Pack Cumpleafos V
DC - Libreta de Juegos Navidad - [y mas] — sin back-in-stock notification

UX ACTUAL RECOMENDACION
Botdn "Agotado”inactivo. Elinteresado Instalarapp gratuita de back-in-stock. El
abandona sin dejarrastro. boton pasaadecir’Avisame cuando

vuelva"con campo de email. Shopifylo
envia automaticamente.



RESUMEN EJECUTIVO

Impacto y esfuerzo estimado

# HALLAZGO SEVERIDAD ESFUERZO QUIEN

01 Meta descriptions eninglés ALTA 30 min/producto Admin Shopify
02 Compare-at-priceen $0 ALTA 5min/producto Admin Shopify
03 "Terminos" sin tilde ALTA 5min Admin Shopify
04-05 Nombre de producto +typo MEDIA 30 min +redirect Admin Shopify
06 Sin categorias en catalogo MEDIA 2-3h Admin Shopify
07 Teléfono no clickeable BAJA 15min Tema Shopify
08 Sinback-in-stock BAJA 1h(app setup) Admin Shopify
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chinela

Revision de Microcopy y Metaetiquetas

SEO ON-PAGE UX WRITING SHOPIFY




SOBRE ESTE ENTREGABLE

Las palabras que ven antes de entrar al sitio

Elmicrocopy de une-commerce eslo que aparece en Google, enel carrito, enlos emails de
confirmaciony enelfooter. Sonlos textos que el comprador ve antesy después de decidir comprar.
Para Chinela, la mayoria de estos textos tienen problemas que pueden corregirse directamente

desde el panel de administracion de Shopify — sin desarrollo, sin diseno.

EL PROBLEMA PRINCIPAL — METAETIQUETAS EN INGLES

Coémo aparece Chinela en Google

Teléfono Descompuesto (producto estrella)

VISTA ACTUAL EN GOOGLE
A DESCRIPCION EN INGLES

Teléfono Descompuesto | Chinela.uy
chinela.uy > products > telefono-descompuesto

Enjoy endless fun with "Broken Telephone", an interactive game that combines drawing, mime, and
creativity for all ages. Ideal to play with family or friends! Shipping to Uruguay

Eltitulo esta en espaiol perola descripcion esta eninglés. En Open Graph (cuando alguien comparte
elproducto en WhatsApp o Facebook) el texto que aparece también es eninglés. El diferenciador

mas poderoso de Chinela —lainclusividady el disefio para TEA— no aparece en ninguno delos dos

textos.
META DESCRIPTION ACTUAL (193 CHARS, PROPUESTA (=155 CHARS, ESPANOL)
IREA ) Juego de mesa para toda la familia.
Enjoy endless fun with "Broken Combina dibujo, mimica y creatividad.
Telephone", an interactive game that Con instrucciones para
combines drawing, mime, and neurodivergencia. Hecho en Uruguay -
creativity for all ages... $890 UYU

VISTA PROPUESTA EN GOOGLE

Teléfono Descompuesto | Juego de Mesa Chinela - Uruguay

chinela.uy > products > telefono-descompuesto



Juego de mesa para toda la familia. Combina dibujo, mimica y creatividad. Con instrucciones para
neurodivergencia. Hecho en Uruguay - $890 UYU

Homepage

La meta description delahomepage siestd en espafiol perorepite "Juegos de Mesa Chinela" dos

veces. No menciona Uruguay explicitamente como ubicacidon geografica parabulsquedaslocales, y

no tiene CTA.

META DESCRIPTION ACTUAL (REPETITIVA)

Los Juegos de Mesa Chinela buscan
revalorizar el tiempo y el
aburrimiento como potenciador de
experiencias. Descubri la magia de
Jugar en familia con los Juegos de
Mesa Chinela.

CORRECCIONES TIPOGRAFICAS GLOBALES

PROPUESTA OPTIMIZADA

Juegos de mesa inclusivos hechos en
Uruguay. Disefiados para toda la
familia y como apoyo para TEA.
Encontra el tuyo en chinela.uy -
Envios a todo el pais.

Errores en elementos que se repiten

Los siguientes errores estan en elementos que aparecen en todas o muchas de las paginas del sitio.

Unsolo cambio en Shopify los corrige entodo el sitio.

UBICACION TEXTO ACTUAL

CORRECCION COMO CORREGIRLO

Footer global(todas Terminosy

las paginas) Condiciones
Nombrede 10 dias habiles
productoyURL paraentrega
Nombrede habiles

producto (sise
mantiene)

COPY PARA PRODUCTOS CLAVE

Términosy Shopify - Configuracion —»
Condiciones Politicas - editarnombre
Eliminar delnombre Renombrar producto +
delproducto redirect 301URL vieja
habiles Editarnombre en panelde
producto Shopify



Meta descriptions listas para copiar

Las siguientes propuestas estan en espanol rioplatense, dentro del limite de 155 caracteres para

Google, e incluyen el diferenciador de inclusividad/TEA que es el corazéon de la marca.

Teléfono Juego de mesa para toda la familia. Dibujo, mimica y creatividad. Con 137
Descompuesto instrucciones para neurodivergencia. Hecho en Uruguay - $890 UYU
Tararara Juego musical de mesa para nifosy adultos. Fomentalaescuchay 121

los turnos. Ideal para TEA. Hecho en Uruguay - $890 UYU

Voy de compras Juego deroles paraniinos. Aprenden a contar, esperarynegociar 126
jugando. Inclusivo y divertido. Hecho en Uruguay - $790 UYU

Rompe Profe Kitdejuego paraelaula. Disefiado para docentes que quieren 142
(serie) dinamizar sus clases. Incluyeinstrucciones pedagdgicas. Hecho en

Uruguay.
Omnibus Juego de mesa ambientado en eltransporte uruguayo. Paratodala 148

familia. Coninstrucciones para neurodivergencia. Hecho en Uruguay
-$990 UYU

PRINCIPIOS DE UX WRITING PARA E-COMMERCE DE EMPRENDIMIENTO

Copy que vende y representa

] ]

Siempre en elidioma delcomprador El diferenciador en primer plano

Las meta descriptionsy los textos de Open Graph Lainclusividady el diseno para TEA eslo que hace
debenestarenespahnolrioplatense. Un snippet aChinelaunica. Eso deberiaestarenlas meta
eninglésenunsitio enespanol hace que el usuario descriptions, en el title tagy enlos primeros
dude de siesel sitio correcto. parrafos de cada producto.

] ]

Nombres de producto =identidad Ortografiacomo sefial de cuidado
permanente Paraunamarca liderada poruna docente de
El nombre de un producto en Shopify es suURL, su Literatura, cada error ortografico en elementos

tituloen Google y sunombre en el carrito. La



logistica (tiempos de entrega, variantes) vaenla globales (footer,nombres de producto) esuna
descripcion o ensecciones de envio. disonancia entre el mensaje y la presentacion.
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Mapa de Prioridades

PRIORIZACION IMPACTO x ESFUERZO SHOPIFY




CRITERIO DE PRIORIZACION

No todo se corrige al mismo tiempo

Los 8 hallazgos tienen pesos distintos. Este mapa los ordena porimpacto real enla conversiony la
imagen de marca versus el esfuerzo que requiere resolverlos. La mayoria de las correcciones criticas
de Chinela son cambios de texto en el panel de Shopify — se resuelven en minutos, sin codigo, sin

diseno.

MATRIZ IMPACTO x ESFUERZO

Donde estd cada hallazgo

ALTO IMPACTO -

« BAJO IMPACTO

BAJO ESFUERZO - « ALTO ESFUERZO

@ Secveridadalta @ Severidadmedia @ Severidadbaja

PLAN DE IMPLEMENTACION

Los 8 hallazgos en orden de ejecucion



03 “Terminos"sin ALTA 5min Configuracion -
tildeenfooter Politicas

02 Preciotachado ALTA o 5-10 min Productos — Editar -
$0,00 vaciar campo "Precio
(compare-at- de comparacién”
price)

07 Teléfono de BAJA e 15 min Tienda online » Editar
pickupno codigodeltema
clickeable

01 Meta ALTA ass 30 Productos - Editar -
descriptions de min/producto Optimizacidon motores
productosen debusqueda
inglés

04- Nombrey typo MEDIA as 30 min + Productos — Editar

05 en "Libretade redirect nombre +
Juegos” redireccionamiento de

URL

08 Sin notificacion BAJA as 1-2h App Store Shopify =
destocken Backin Stock
agotados notification

06 Sincategorias MEDIA sass 3-4h Colecciones - Crear
navegablesen colecciones +asignar
catdlogo tags aproductos

CALENDARIO SUGERIDO

De la auditoria al sitio corregido

Estimado para Naty trabajando sola en el panel de administracion de Shopify, sin codigo nidesarrollo

externo (salvo el link de teléfono y el redirect de URL).

DiA 1 03 - Términos footer 02 - Precio $0 compare-at 07 - Teléfono clickeable
SEMANA1 O1- Meta descriptions en espafiol 04/05 - Renombrar producto

SEMANA 2 08 - App back-in-stock



SEMANA 3-4 06 - Colecciones porcontexto
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chinela

Propuesta de Catdlogo con Categorias

WIREFRAME CATALOGO SHOPIFY COLLECTIONS NAVEGACION




SOBRE ESTE ENTREGABLE

El catdlogo que ayuda a elegir

Este wireframe muestra como podria organizarse el catalogo de Chinela con colecciones por
contexto de uso y un sidebar de filtros relevantes. Todos los cambios propuestos se implementan
desde el panel de administracion de Shopify — sin cddigo, usando la funcionalidad nativa de

Coleccionesy tags de producto.

PROPUESTA DE CATALOGO

De lista plana a catdlogo navegable

La propuesta agrega tabs de coleccion, un sidebar de filtros por contexto y edad, y elboton
"Avisame cuando vuelva" enlos productos agotados. Todo son funcionalidades nativas de Shopify.

chinela.uy/collections/juegos

CHINELA Catdlogo  Acercade Natalia Blog Contacto
Todoslosjuegos Para el Aula + Para la Familia + Regalos de Cumpleafios + Packs yKits
FILTRAR 20 productos Ordenar: Relevantes v

Disponibilidad

@ Enstock (14)
0Imagen [lmagen

Agotado (6)

Contexto deuso | nuevo

Paraelaula FAMILIA - AULA AGOTADO DOCENTES
Parala familia Teléfono Descompuesto Tararara Rompe Profe 2
$890 UYU $1.590 UYU

Para cumpleanos

Apto TEA
Agregar al carrito = Avisame cuando vuelva Agregar al carrito

Edad ' nuevo
Desde 4 afos

Desde 7 afos

0Imagen [0lmagen
Todaslas edades
Precio
Hasta $900 FAMILIA - TEA AGOTADO EAMILIA
$900 - $2.000 Voy de compras Rompe Profel Omnibus
$790 UYU Oferta $990 UYU

Mésde $2.000



Agregar al carrito Agregar al carrito

° Tabs de coleccion por contexto deuso

Crear 3 coleccionesen Shopify: "Parael Aula", "Parala Familia"y "Regalos de Cumpleanos". Asignartags a
cadaproducto (ej: aula, familia, cumpleafios). Shopify generalas URLs de coleccion automaticamente.
Lastabs se configuran en el menu de navegacion.

e Sidebar defiltros por contextoy edad

Agregar filtros por contexto de uso (aula /familia / cumpleanos /TEA) y porrango etario. En Shopify, esto se
hace combinando el filtro de disponibilidad nativo conlos tags de producto configurados en cadaitem. El
tema de Shopify de Chinela soporta filtros de sidebar sin modificar cédigo.

e Boton "Avisame cuando vuelva" en productos agotados

Instalaruna app de back-in-stock notification desde el App Store de Shopify (opciones gratuitas: Backin
Stock by Swym, Notify Me! etc.). Elbotdn "Agregaral carrito” se reemplaza automaticamente porun
campo de email cuando el producto estd agotado. Shopify envia el email cuando el stock se restaura.

o Tags de contexto visibles enla card de producto

Agregar pequeios badgesenlacard del producto que indican el contexto (familia, aula, cumpleafos, TEA).
Esto permite que el compradoridentifique el producto correcto sintener que entrar a cada pagina de
detalle. En Shopify se implementa como metafields o tags de producto en el template de coleccion.

o Sin precio tachado de $0 enlas cards

Unavez corregido el compare-at-price en el panel de producto (hallazgo 2), las tarjetas del catdlogo yano
mostraran el precio tachado confuso. Este wireframe reflejacomo deberian verse las cards después de
esacorreccion.
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