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RESUMEN EJECUTIVO

El estado actual de sonrisa.com

Sonrisaeslaclinicade alineadoresinvisibleslider en Uruguay, conmas de 37.500 seguidores enInstagram,
1.650 pacientesyunsitioweb activo en sonrisa.com. Adiferencia de muchas marcas en crecimiento, no parte

de cero: tiene identidad visual, contenido publicado, CTA de agendamiento y hasta una pagina de precios.

Sinembargo, la auditoriarealizada sobre las paginas principales del sitioreveld cinco hallazgos que afectanla

confianza delusuarioylatasa de conversiéon — todos corregibles sinredisefio nidesarrollo complejo.

5 2

Hallazgos documentados Severidad alta

METODOLOGIA

Cdémo se realizo la auditoria

<2h

Paracorregirlos criticos

La auditoriacombind unarevision heuristica desde la perspectiva delusuario conun analisis del cddigo fuente

de las paginas principales. No se utilizaron herramientas de testing conusuariosreales — el foco fue identificar
fricciones técnicasyde disefio detectables enunarevision experta.

()] Recorridocomousuario

Navegacion completa del funnel: Instagram —
home — alineadores - precios —» contacto —»
intento de agendamiento.

()4 Andlisis de conversién

Evaluacion de cada CTA, punto defricciony
momento de decision en el flujo de
agendamiento.

HALLAZGOS

Los b problemas encontrados

()2 Inspecciéntécnica

04

Revision del codigo fuente (meta tags, hrefs,
atributos)en busca de errores no visibles en
primera pasada visual.

Documentaciény priorizacion

Cada hallazgo fue clasificado por severidad (alta /
media /baja)segunimpacto en confianza o
conversion.



Ol Linksderedessocialessincompletarenelfooter o ALTA

Losiconos deFacebook, Instagramy LinkedIinenel footertienencomo destino eltexto literalhttp://url,yel
emailapuntaamailto:your@email. Sonlos valores de placeholderdeltemplate de Elementorque nunca

fueronreemplazados porlos datos reales de laclinica. Unusuario que intente seguira Sonrisa desde el sitio
web no puede hacerlo, y quiendetecte loslinks rotos pierde confianzaenlamarca.

SITUACION ACTUAL CORRECCION
href="http://url" href="https://instagram.com/sonrisa_uy"
Facebook - Instagram - LinkedIn href="https://facebook.com/sonrisa.uy"
href="mailto:your@email" href="mailto:hola@sonrisa.com"

02 CTAsde agendamientoredirigenatravésde bit.ly o ALTA

Losbotones "Agendar"y "Agendarconsulta” — los CTAs principales del sitio — apuntantodos a
bit.ly/diagnostico-sonrisa.lLosacortadores de URL generantres problemas concretos: (1) elusuario no
puede previsualizarel destino antes de hacerclic, lo que reduce la confianza; (2) sibit.ly fallao cambiala URL,
todoslos CTAs delsitio quedanrotos simultaneamente; (3) no permite utilizaranalytics propios paramedirqué
paginas generanmas agendamientos.

SITUACION ACTUAL CORRECCION
bit.ly/diagnostico-sonrisa — dependencia de URL directa del sistema de agendamiento +
servicio externo, sin tracking, sin preview de parametros UTM propios: sonrisa.com/agendar?
destino. utm_source=web&utm_medium=cta
(03 Paginade precios que noresponde la pregunta delusuario » MEDIA

Lapaginade precios muestra”12 cuotas de $6.292" como precio principal, seguido de una aclaracidonque
indicaque el precio variasegunlacomplejidad del caso. El usuario llegaaestapaginaconunapregunta
concreta(";cuanto cuesta?")y sevasinrespuesta. El precio mostrado generaunaexpectativa que laaclaracién
inmediatamente invalida, lo que produce frustracién o abandono.

SITUACION ACTUAL CORRECCION

Precio Unico + descargo de responsabilidad. El Rango de precios pornivel de complejidad +tabla
usuario queda mas confundido que antes de entrar de incluidos porplan + CTA hacia diagndstico
alapagina. gratuito para saber cual aplica. (Ver Wireframe —

Entregable 04)



04 Errortipografico enlapaginade precios « MEDIA

Laseccidnde beneficiosincluidos enel tratamiento dice "Inlcuye todaslas consultas" enlugarde "Incluye”.
Eltypo ocurre exactamente enlapaginadonde el usuario esta evaluando siconfiarsuinversidonalaclinica. Un
errorde este tipo, eneste contexto, puede parecermenor pero sefalafaltade revision — lo que generauna

dudainconsciente sobre laatencional detalle enel tratamiento.

SITUACION ACTUAL CORRECCION
"Inlcuye todaslas consultas" "Incluye todaslas consultas"
05 Title tagrepetitivoenlahomepage e BAJA

Eltitle tag delapaginadeinicio es "Sonrisa - Alineadores Invisibles - Sonrisa". Elnombre de lamarcaaparece
dosveces, lo que desperdiciacaracteres valiosos enlos resultados de blusquedade Google (donde se
muestranaproximadamente 60 caracteres). Ademas, no incluye ningun diferenciadorgeografico nide
posicionamiento que ayude al CTR organico.

SITUACION ACTUAL CORRECCION
Sonrisa - Alineadores Invisibles - Sonrisa Sonrisa | Alineadores Invisibles #1en Uruguay -
42 caracteres - sindiferenciador Montevideo

58 caracteres - posicionamiento claro

RESUMEN DE IMPACTO

Priorizacion de correcciones

# HALLAZGO SEVERIDAD AREA AFECTADA ESFUERZO ESTIMADO
01 Links deredesrotos enfooter e ALTA Confianza /Branding 15min

02 CTAs conbit.ly o ALTA Conversion/Analytics Thora

03 Paginade precios confusa e MEDIA Conversion/UX 3-5horas

04 Typo "Inlcuye” enprecios « MEDIA Confianza/Copy 2min



# HALLAZGO SEVERIDAD AREA AFECTADA ESFUERZO ESTIMADO

05 Title tagrepetitivo e BAJA SEO/CTRorgénico 10 min

CONCLUSION
Préximos pasos recomendados

Los hallazgos de severidad alta (O1y 02) deben corregirse de formainmediata — su solucionrequiere menos de
unahorade trabajoenelCMSyelimpacto sobre la confianza delusuario es directo. El hallazgo 04 (typo) puede
corregirse enparalelo en dos minutos.

Paraelhallazgo O3 (pagina de precios), se desarrolld unwireframe conla estructura propuesta que puede
consultarse enel Entregable 04 de este proyecto. Se recomienda abordarlo enuna segundainstancia, unavez

resueltaslas correccionestécnicasurgentes.

"Una marca con 57 mil sequidores y un sitio activo ya gand la primera batalla. La

sequnda es hacer que ese sitio convierta. Y las correcciones mds rentables muchas

veces son las mds simples.”
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SOBRE ESTE DOCUMENTO

Qué es el microcopy y por qué importa

Elmicrocopy estodo eltexto pequefio delsitio que nadie disefia pero todosleen: titulos de pagina, botones,
descripcionesbreves, mensajes de error, etiquetas de formulario. Es el copy que elusuario no nota cuando

estabien, pero que genera friccion o conflanza de manerainmediatay casiinconsciente.

Este documentorecorre las paginas principales de sonrisa.comy propone versiones mejoradas para cada

pieza de texto, con el criterio de ser mas clara, mas directaymas alineada al tono de lamarca.

Criterio derevision: cadatexto fue evaluado enfuncidnde tres preguntas — ;responde lapregunta del
usuario enese momento? ;generaconfianza? ;estaalineado coneltono que Sonrisaproyectaen
Instagram?

PRINCIPIOS DE COPY APLICADOS

Como escribir para Sonrisa

[ [

Directo albeneficio Cercano, no clinico

El usuario no quiere saber qué esun alineador. Quiere
sabercomo su sonrisava a cambiar. Empezar porel
resultado, no por el proceso.

b4

CTAs conaccionclara

"Masinfo" no dice a dondeva el usuario. "Ver precios”
o "Agendardiagndstico gratuito” si. El botdn debe
decirquéva apasar.

PAGINA POR PAGINA

Eltono deInstagram de Sonrisa es calido y accesible.
El sitio web tiende a ser mas frio y técnico. El copy
debe unificaresavoz.

[

Sin errores tipograficos

Un typo enlapéagina de preciosno esmenor. En el
momento de mayor evaluacién, cualquier descuido
mina la confianza del usuario.



Propuestas de copy mejorado

HOMEPAGE sonrisa.com

TITLE TAG - META SEO

ACTUAL PROPUESTA
Sonrisa - Alineadores Invisibles - Sonrisa Sonrisa|Alineadores Invisibles #1en Uruguay -
Montevideo

42 caracteres - sindiferenciador - nombre duplicado

58 caracteres - posicionamiento claro - diferenciador

geogréfico
META DESCRIPCION
ACTUAL PROPUESTA
(No definida — Google genera el snippet +1.650 pacientes en Uruguay. Diagndstico
automaticamente) gratis, sinlimite de alineadoresy con
. . » ) financiacion hastaen 36 cuotas. Agenda tu
Sincontrol sobre como aparece el sitio enbusquedas
turno hoy.

152 caracteres - prueba social + propuesta de valor + CTA

BANNER DE PROMOCION

ACTUAL PROPUESTA

Aproveché el 30% OFF en Alineadores | Mas Info 30% OFF estemes - hasta $28.760 de

T4 . ) , descuento - Ver condiciones
‘Mas Info"no dice qué va apasar al hacer clic

Muestra el valorenpesos + CTA descriptivo

BOTON PRINCIPAL DE AGENDAMIENTO

ACTUAL PROPUESTA
Agendar Agendar diagndstico gratuito
Demasiado genérico — no describe qué se agenda Especifico + reduce friccion (es gratis = menos riesgo)

PAGINA DE PRECIOS sonrisa.com/precios

TITULO DE LA PAGINA

ACTUAL PROPUESTA
¢CudleselPreciodelosAlineadores Invisibles? Precios claros, sin sorpresas
Pregunta que inmediatamente no puede responder de Honesto sobre lavariabilidad + transmite transparencia

formadirecta



ERROR TIPOGRAFICO EN SECCION DE INCLUIDOS

ACTUAL
Inlcuye todaslas consultas

Typo enlapdgina de mayor evaluacion del usuario

NOTA ACLARATORIA DE PRECIOS

ACTUAL

Elprecio denuestros tratamientos de
ortodonciainvisible depende dela complejidad
delcaso, quelo decide el ortodoncista a partir
deun estudio clinico.

Aparece después del preciocomo undescargo —
frustrante

CTA DE LA PAGINA DE PRECIOS

ACTUAL

Agendar consulta

FOOTER DEL SITIO  todas las paginas

LINKS DE REDES SOCIALES

ACTUAL

href="http://url" (x3)

href="mailto:your@email"

Placeholders del template sinreemplazar — links rotos

MENSAJE DE WHATSAPP FLOTANTE

ACTUAL

Hola[JAgenda tu Diagndstico Gratis para
aprovechar este 30% OFF [][] *Te descontamos
$28.760 en el tratamiento

Funciona bien — tono cercano, valor claro, urgencia

PROPUESTA
Incluye todaslas consultas

Correcciondirecta

PROPUESTA

Cadacaso esUnico. En eldiagndstico gratuito
tu ortodoncista te dice exactamente qué tipo
de tratamiento necesitasy cuanto teva acostar.

Misma informacion, reencuadrada como servicio
personalizado

PROPUESTA

Conocéelprecio exacto detucaso —
diagnostico gratis

Conectadirectamente conla duda que el usuario tiene en

estapagina

PROPUESTA

instagram.com/sonrisa_uy
facebook.com/sonrisa.uy

hola@sonrisa.com

URLs reales que conectan conla comunidad de lamarca

MANTENER - PEQUENO AJUSTE

Hola[JAgenda tu diagndstico gratisy
aprovechael 30% OFF —son $28.760 de
descuentorealentutratamiento[]

Mismo mensaje, fluye unpoco mas natural
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SOBRE ESTE DOCUMENTO

Como leer la matriz

Este documento organiza todos los hallazgos de la auditoria enuna matrizde impacto vs. esfuerzo. El objetivo
esque elequipo de Sonrisa puedatomar decisiones de implementaciéninformadas: qué resolver hoy, qué
planificar parala préxima semanay qué dejar paramas adelante.

Elcuadrante superior derecho (altoimpacto, bajo esfuerzo) es el punto de partida obligatorio. Ahivivenlas

correcciones que generanelmayorretorno por cadahorainvertida.

MATRIZ IMPACTO x ESFUERZO

Doénde vive cada hallazgo

@ Links rotos en

footer
Redisefio pagina @
de precios
CTAs con bit.ly

Typo "Inlcuye"”

+ ALTO IMPACTO

Title tag SEO

v BAJO IMPACTO

« MUCHO ESFUERZO POCO ESFUERZO -

@ Scveridadalta @ Severidadmedia @ Severidadbaja



PLAN DE IMPLEMENTACION

Qué hacer, cudndo

# CORRECCION SEVERIDAD ESFUERZO CUANDO RESPONSABLE
04 Typo "Inlcuye" en paginade MEDIA 2min HOY EditorCMS
precios

2 caracteresacorregiren el CMS

01 Links deredes sociales en ALTA 15 min HOY EditorCMS/
footer Dev

Reemplazar 4 placeholders con

URLsreales

05 Titletag homepage BAJA 10 min HOY EditorCMS
Actualizaren Settings > SEO del
CMS

02 CTAs conbit.ly = URLs propias ALTA 1-2h ESTA Dev/
Configurar sistema de b Marketing
agendamiento con URL directa +
UTMs

03 Redisefno pagina de precios MEDIA 3-5h PROXIMO Disefio + Dev

SPRINT

Nueva estructura conrangos, tabla
deincluidosy CTA mejorado (ver

Wireframe)

Sonrisa— Mapade Prioridades Silvana Design - silvanadesign.com
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SOBRE ESTE DOCUMENTO

Qué es un wireframe y como leerlo

Unwireframe esunesquemaen escalade grises que define laestructurayjerarquia de unapagina antes de
aplicar colores, fotografias o branding final. El objetivo es tomar decisiones de arquitectura de informacién
sindistraerse conlo estético.

Las anotaciones enamarillo explicanlas decisiones de disefio y por qué cada elemento esta donde esta. El

wireframe que sigue muestrala propuesta completa paralapaginade preciosredisefiada de Sonrisa.

PROBLEMA QUE RESUELVE

Por qué la pdgina actual no convierte

La pagina de precios actualmuestraun precio fijo ($6.292 en 12 cuotas) seguido de una aclaraciéon que lo
invalida. Elusuariollegabuscando claridady se va confundido. La propuestaresuelve esto contres palancas:
mostrarunrango honesto, explicar qué determina el precio, y convertirlaincertidumbre en motivo para
agendar el diagndstico gratuito.

WIREFRAME - ESCALA DE GRISES

Estructura propuesta para sonrisa.com/precios

sonrisa.com/precios-de-los-alineadores-invisibles

sonrisaAlineadores Brackets vs Alineadores Precios Nosotros ®lelyizledle  Agendar diagndstico gratis

Diagnoéstico100% Financiacion hasta 36 Controles +1.650
v v v v

gratuito cuotas incluidos pacientes



PRECIOS

Precios claros, sin sorpresas

CadasonrisaesUnica. El preciofinal depende de lacomplejidad de tucaso —
poreso el diagndstico es gratuito: para que sepas exactamente cuanto cuesta
eltuyoantesde comprometerte.

[]Cambio clave

Antes: preguntaretdérica que no podia responder. Ahora: titulo que gestiona expectativas y convierte laincertidumbre
enpropuestade valor.

ELIGE TU PLAN
;Qué tipo de caso tenés?

Tuortodoncistadeterminaenel diagndstico cual aplica. Estosrangos sonuna

guia.
LEVE MODERADO COMPLEJO
Casos simples conpequenas Lamayoriade los casos de Casos conmayor movimiento
correcciones de alineacion ortodoncia convencional dental o bruxismo
a$5.500 -en12cuotas a$7.500 -en12cuotas a$9.500 - en12-36 cuotas
v Sinlimite de alineadores v Sinlimite de alineadores v Sinlimite de alineadores
v Todos los controles v Todos los controles v Todos los controles
incluidos incluidos incluidos
v Kitdebienvenida v Kitdebienvenida v Kitde bienvenida
v Seguimiento personalizado v Seguimiento personalizado
Verificar si es micaso - v Protector nocturnoincluido
Agendardiagnéstico
gratis - Verificar si es micaso -
L J

[ONuevaestructura

3 niveles conrango de precio honesto. El usuario entiende la variabilidad sin sentirse engafado, y el diagndstico
gratuito se convierte enel CTAldgico para saber cuél aplica.

PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE PRECIOS

Lo que todos preguntan



¢Elprecioincluye todoslos controles?

Si. Todoslos planesincluyentodoslos controles durante el tratamiento, sin costo adicional. Tambiénincluimos el
kit de bienvenida conlo que necesitas para el cuidado diario de tus alineadores.

;. Qué pasa si el tratamiento dura mas de lo previsto?

¢Puedo financiarlo en mas de 12 cuotas?

¢(Hay descuentos disponibles?

[FAQs especificas

Las FAQs generales de la pagina actual se reemplazan por preguntas especificas de precios — las que el usuario tiene
exactamente en este momento.

Sabé exactamente cudanto cuesta tu tratamiento

El diagndstico es gratuito. En 30 minutos tu ortodoncista te dice
qué nivel aplicaatucaso, cuanto duray cuanto cuesta. Sin

compromiso.

Agendar diagndstico gratuito —»

[1CTA conectado

El CTA final responde directamente ala frustracion de la pagina actual: el usuario quiere saber el precio exacto - el
diagnodstico gratuito es laUnica forma de saberlo.

DECISIONES DE DISENO

Por qué cada elemento estd donde estd

Trustbar arriba del fold Rango de precios en vezde precio fijo

Los 4 diferenciadores clave de Sonrisa (diagndstico Mostrar "desde $X hasta $Y" esméas honesto ymenos
gratis, financiacion, controlesincluidos, 1.650 frustrante que mostrarun precio que luego se
pacientes) aparecen antes del contenido de precios invalida. El usuario entiendela variabilidad y el
parareducirla ansiedad del usuario antes de que vea diagndstico gratuito se convierte en el paso ldgico

los nimeros. siguiente.



03

Plan "Moderado" destacado

El plan mas frecuente visualmente destacado reduce
la ansiedad de eleccion. El usuario que no sabe cual es
su caso seinclina naturalmente hacia el centro, que
ademas es el CTA principal hacia el diagndstico.

Sonrisa — Wireframe Pagina de Precios

04

CTA finalconectado conla frustracion

El copy del CTA final ("Sabé exactamente cuanto
cuestatutratamiento") respondedirectamenteala
pregunta quetrajo al usuario a esta pagina. Es mas
efectivo que un genérico "Agendar consulta”.
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