
TuSalud 
 Ecosistema digital de salud integral

Diseñadora: Silvana Toledo Alvarez
silvanatoledoalvarez@gmail.com



El producto: 
Aplicación y sitio web para pacientes
de una mutualista uruguaya

Duración del proyecto; 
Marzo 2025 – Octubre 2025

Descripción general del proyecto:



Dificultad para agendar
turnos y acceder a su
información médica.

Crear una experiencia
digital simple y coherente
entre app y web.

Objetivo:Problema:



Responsabilidades:Mi Rol:

Diseñadora UX/UI Investigación, arquitectura,
wireframes, prototipado, testeo,
diseño visual.



Entendiendo 
al usuario

Investigación del usuario

Puntos de dolor

Personas

Flujo de recorrido del usuario



Para el proyecto TuSalud, realicé entrevistas a usuarios y observación contextual
con pacientes de distintas edades y niveles de habilidad digital. 
Al comienzo asumí que la mayoría se sentía cómoda usando aplicaciones de
salud, pero descubrí diferencias importantes: los usuarios jóvenes buscaban
interfaces rápidas y modernas, mientras que los adultos mayores necesitaban
navegación clara e instrucciones paso a paso. 
Estos hallazgos orientaron un diseño equilibrado entre accesibilidad, simplicidad
y atractivo visual para todos los perfiles.

Investigación del usuario 



Investigación del usuario: Puntos de dolor 

Navegación confusa:
los usuarios tenían
dificultades para

encontrar secciones
clave como agenda o
resultados médicos.

Lenguaje técnico:
muchos textos

eran poco claros
para personas sin
formación médica.

Exceso de pasos: el
proceso para agendar

una cita requería
demasiadas pantallas

e información
repetida.

Baja accesibilidad:
usuarios mayores

tenían problemas con
el tamaño del texto,
el contraste y la falta

de instrucciones
visuales.









Flujo de recorrido 
del usuario de la app



Comenzando 
el diseño

Sitemap

Wireframes en papel

Wireframes digitales

Prototipos de baja fidelidad

Estudios de usabilidad



Sitemap



Wireframes App en papel 



Wireframes Web en papel 



Wireframes App en digital 



Wireframes Web 
en digital 



Prototipo baja fidelidad App 



Prototipo baja fidelidad Web 



Estudio de usabilidad



           Informe breve de prueba de usabilidad

Objetivo: Evaluar la facilidad de uso de la app TuSalud durante las tareas
principales (registro, reserva de cita y elección de médico).

Participantes: 5 usuarios (de 28 a 65 años, con distintos niveles de habilidad
digital).

Tipo de prueba: Presencial moderada – duración promedio: 25 minutos.



Hallazgos

Los usuarios jóvenes
completaron las

tareas con rapidez,
pero señalaron

mejoras posibles en
el buscador.

Los adultos mayores
necesitaron más

tiempo en el registro y
mostraron dudas con

los campos de
contraseña.

Todos valoraron el
diseño limpio y la
estructura clara de

las pantallas.

Las instrucciones
visuales y botones

contrastados facilitaron
el uso general

Conclusión:
El diseño resultó intuitivo y accesible, aunque se recomienda simplificar el registro y reforzar la orientación paso a paso

para usuarios mayores.



Refinando 
el diseño

Mockups

Prototipos de alta fidelidad

Consideraciones de Accesibilidad

Matriz de paridad (App vs Web)



Mockups



Prototipo de Alta fidelidad 



Prototipo de Alta fidelidad 



Consideraciones de accesibilidad

Contraste visual y tamaño de
fuente: se usaron colores con

alto contraste y tipografías
legibles para mejorar la lectura

en personas mayores o con visión
reducida.

Lenguaje claro y empático:
todos los textos de TuSalud
evitan tecnicismos médicos y

priorizan un tono cercano para
facilitar la comprensión de los

pacientes.

Diseño inclusivo en la
navegación: los botones

principales son grandes y están
bien espaciados, con etiquetas
descriptivas que facilitan el uso
por parte de personas con poca

experiencia digital.



Matriz de paridad (App vs Web)

Agendar cita médica — App ✅ | Web —

Consultar resultados — App ✅ | Web —

Leer artículos — App — | Web ✅

Noticias y horarios — App ✅ | Web ✅

Contacto — App ✅ | Web ✅



Próximos
pasos

Conclusiones

Pasos siguientes



AprendizajesImpacto: 

Interfaz unificada y
clara para todos
los perfiles de

usuario.

Empatía y accesibilidad son
claves en el diseño inclusivo.

Pasos siguientes:

Panel para
profesionales,
recordatorios

automatizados,
versión offline.



Silvana Toledo Alvarez

📧 silvanatoledoalvarez@gmail.com

🌐 https://www.behance.net/silvanatoledo3

Gracias por ver este caso de estudio.

Contacto
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