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CONTEXTO DEL PROYECTO

Sobre Clinica Avril

Clinica Avril es la primera y mas antigua clinica estética del Uruguay, con mas de 20 afios de
trayectoriay dos sedes en Montevideo (Bulevar Artigas y Carrasco). La marca cuentacon 13.3K
seguidores en Instagramy ofrece servicios en seis areas: Cirugias Estéticas, Sin Cirugia, Medicina

Estética, Depilacion Laser, Centro Dermatologico y Estéetica Masculina.

Esta auditoria fue realizada como caso de ejemplo para el portfolio de Silvana Design. Ningun trabajo
fue contratado ni solicitado por Clinica Avril. Los hallazgos sonreales y verificados a partir de la
inspeccion del sitio publico avril. com.uy.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Paginasrevisadas: homepage, pagina Empresa, menus de navegacion, footer globaly codigo fuente
visible. Stack técnico: WordPress + Slider Revolution + WPBakery. No serevisaron métricas de
Analytics nivelocidad de carga.

METODOLOGIA

Como se realizd la auditoria

Revision heuristica

Recorrido del sitio como paciente potencial —
desde Instagram hasta el formulario de contacto
— evaluando senales de confianza, coherencia
visual y consistencia de contenido.

Analisis de confianza

Enservicios médico-estéticos, laconfianzaesel
principal factor de conversién. Se evaluaronlas
sefales que comunican actualizacion,
profesionalismoy seriedadinstitucional.

RESUMEN DE HALLAZGOS

Auditoria técnica

Inspeccion del codigo fuente (HTML visible) de las
paginas principales: metaetiquetas, hrefs,
atributos de scripts, footer globaly menus de
navegacion.

Documentaciony priorizacion

Cada hallazgo fue clasificado por severidad (alta/
media /baja) segun suimpacto enla experiencia
delusuarioy enlaconfianza percibida de la clinica.



Los 9 hallazgos de la auditoria

# HALLAZGO AREA SEVERIDAD

01 Linka Google+activo enelfooter—red cerrada desde Técnico/ ALTA
2019 Confianza

02 Triple Google Tag Manager— tres contenedores GTM Técnico /Analytics ALTA

simultaneos

03 Sub-items denavegacionconhttp://#— href Técnico /UX ALTA

malformado

04 Meta description: volcado de keywords sin persuasion ni SEO On-Page MEDIA
CTA

05 Typo "compafia”sin tiilde — entodaslas paginas del sitio UXWriting MEDIA

06 Referencia a "nuestrarevista.*" — asterisco sin destino Contenido / UX MEDIA

07 Pagina Empresa sin actualizardesdejulio 2018 Contenido BAJA

08 Menu sintilde: "Depilacién Laser" en area Dermatologia UX Writing BAJA

09 "Thermage" en Estética Masculina redirige a pagina UX/Navegacion BAJA
incorrecta

HALLAZGOS DETALLADOS

Andlisis punto a punto

Link a Google+ activo en el footer — red cerrada desde abril 2019

Elfooter global delsitioincluye unenlace al perfilde Google+ de laclinica. Google cerréd Google+
para consumidores en abrilde 2019. Hoy, ese link lleva a una pagina de error de Google.Enuna

clinicamédico-estética, donde la confianza es el principal factor de decision, unlink muertoauna
red que dejo de existirhace seis anos comunica abandonoy descuido institucional. Noesun error

técnicomenor: eslaprimerasefnal que elsitiono se revisa.



EVIDENCIA — FOOTER DE TODAS LAS PAGINAS

https://plus.google.com/104203925109739948419/posts

SITUACION ACTUAL CORRECCION RECOMENDADA

icono de Google+ visible en el footer. Al Eliminarelicono de Google+ delfooter. Si

hacerclic: paginadeerrorde Google. se quiere agregarun canal socialrelevante,

100% delos visitantes con perfil digital considerarWhatsApp Business o LinkedIn.

reconocen lasefal. Auditarque todosloslinks delfootersean
vélidos.

Triple Google Tag Manager — tres contenedores GTM activos

simultaneamente

Elcodigo fuente delsitioincluye tres contenedores de Google TagManager distintos
disparandose en cada pagina. Esto provoca que cualquier evento o conversidonregistradaen
Google Analytics aparezca triplicada, haciendo que los datos de trafico, comportamientoy
conversiones sean completamente indtiles paralatomade decisiones. Es elresultado de agregar

GTM endistintos momentos sineliminar lasimplementaciones anteriores.

EVIDENCIA — CODIGO FUENTE (TODOS LOS SCRIPTS, MISMO <HEAD>)

GTM-TJIKHO92N
GTM-N8SM4W3
GTM-ND5XVCF

IMPACTO ACTUAL CORRECCION

Métricas de Analytics infladas 3x. Cualquier |dentificarcualcontenedorGTMesel

decision basadaen datos detraficoo activo yvalido. Eliminarlos otros dos del

conversion es erronea. Posibleimpacto en codigo. Verificarque el historial de datos

velocidad de carga porscripts duplicados. no searestaurable desdelos contenedores
eliminados.

Sub-items de navegacionconhttp: //# — href malformado entodo el sitio




Los encabezados de seccion enelmenude navegacion principal (Que agrupan servicios como
"Sin Cirugia", "Medicina Estética", etc.) tienen el atributo href configuradocomohttp://#. Esta
sintaxis esun placeholderincorrecto que resultaenunaredireccion circularoenerror. Siun
usuariohace clicenelnombre de la categoria esperando verunalandingde esa area, el

navegadorintentaresolveruna URLinvalida.

EVIDENCIA — MENU DE NAVEGACION GLOBAL

<a href="http://#">Sin Cirugia</a>
<a href="http://#">Medicina Estética</a>
<a href="http://#">Estética Masculina</a>

CODIGO EN PRODUCCION CORRECCION
href="http://#" Sielitemno tiene pagina propia: usar
href="#" orole="button". Sidebe tener

pagina: crearlalanding correspondientey
asignarURL correcta.

Meta description: volcado de keywords sin persuasion ni CTA

Lameta descriptionde lahomepage consiste enunlistado de servicios separados por comas, sin
estructura de oracion, sindiferenciador institucional, sinmencion de laubicacion ("Montevideo" o
"Uruguay")y sinningunllamado ala accién. Este texto eslo que aparece en Google cuando
alguienbuscalaclinica— eslaprimeralinea de comunicacion conun potencial paciente que

todavianoentro alsitio.

META DESCRIPTION ACTUAL PROPUESTA OPTIMIZADA

Cirugias estéticas, Medicina Clinica estética lider en Uruguay
estética, Depilacidon laser, con mas de 20 afios de experiencia.
Dermatologia, Estética Masculina, Cirugias, medicina estética,
Tratamientos sin cirugia dermatologia y depilacion laser en

Montevideo. Agenda tu consulta.

Typo "compainia" sintilde — presente entodas las paginas




Labarra superior del sitio contiene eltexto "compania" — sinla tilde sobre la i que corresponde.
Laformacorrectaes"compania”. Este error tipografico esta enlabarra visible al tope de cada
pagina delsitio, porlo que esleido por el 100% de los visitantes. Enuna clinica médica que

comunica precisiony profesionalismo, los errores ortograficos en elementos globales erosionan

la credibilidad.
TEXTO EN PRODUCCION CORRECCION
compafiia compafiia

Referencia a "nuestrarevista.*" — asterisco sin destino ni aclaracion

Lapagina Empresamenciona "nuestrarevista.*" conun asterisco que noresuelve enningunanota
al pie nienningun enlace visible. No queda claro silarevista existe, sifue discontinuada o siel
asterisco eraunareferencia gue nunca se completd. Unusuario que lee estoy buscamas
informacién sobre la publicacidonno encuentranada, lo que genera confusidn sobre la

credibilidad del contenido editorial de la clinica.

SITUACION ACTUAL CORRECCION

Elasterisco aparece enlapagina Empresa Silarevista existe: agregarenlaceonota
sinningunanota asociada. Ellectorno explicativa. Sifue discontinuada: eliminarla
puederesolverlareferencia. referencia. Sielasterisco eraun

placeholder: removerlo.

Pagina Empresa sin actualizar desde julio 2018 — 8 anos de deuda de

contenido

Elmetatag last-modifieddelapaginaEmpresaregistralaultimamodificacion el 27 de juliode

2018. Enunaclinica que acumula trayectoriainstitucional, la pagina "quiénes somos" esunade las
mas visitadas por pacientes que estan evaluando siconfiar en elequipo. Noreflejar ningunlogro,

reconocimiento, incorporacion de equipo o actualizacion de los Ultimos 8 ahosesuna

oportunidad perdida de construir credibilidad.

EVIDENCIA — METADATO DE PAGINA



Last-Modified: Fri, 27 Jul 2018 13:06:22 GMT

IMPACTO RECOMENDACION

Contenido estatico desde 2018. Cualquier Revisidon anual del contenidoinstitucional.
evento, galardon, nuevo servicio o Agregaralmenosun parrafo de
integrante delequipo delos Ultimos 8 afos actualizacion porafno. Considerarseccion
no aparece. de equipo connombresyespecialidades.

Menusin tilde: "Depilacion Laser" en el area Dermatologia

Enelmenudeldrea Dermatologia, uno de lositems aparece como "Depilacidon Laser" sinlatilde
gue corresponde: "Laser". Enelresto delsitio el término aparece correctamente acentuado. Esta

inconsistencia ortografica enlanavegacion principal comunica falta de revision editorial.

MENU ACTUAL CORRECCION

Depilacion Laser Depilacion Laser

"Thermage" en Estética Masculinaredirige a la pagina de Lifting sin cirugia

Elitem "Thermage" en el sub-menu de Estética Masculinalleva alusuario ala pagina "Lifting sin
cirugia" enlugar de ainformacion especifica sobre Thermage parahombres. Un usuario que
buscainformacion sobre Thermage masculino llega a una pagina genérica de otro tratamiento.
Estanavegacidnincorrecta puede interpretarse como falta de especializacion o simplemente
como descuido enla configuracion de links.

DESTINO ACTUAL DEL LINK CORRECCION

avril.com.uy/lifting-sin-cirugia/ Crearpagina especificadeThermageo
corregirellinkparallevarala seccion
correcta deltratamiento. Siel contenido es
elmismo, unificarambas paginasy redirigir.



RESUMEN EJECUTIVO

Impacto y esfuerzo estimado

IMPACTO EN .
# HALLAZGO ESFUERZO QUIEN LO RESUELVE
CONFIANZA

01 Google+enfooter Alto 15min Administrador
WordPress

02 Triple GTM Alto Th(dev) Desarrollador/ GTM
manager

03 hrefshttp://# Alto 2-3h Administrador
WordPress

04 Meta description Medio 30 min Administrador +
redaccion

05 Typo "compahia” Medio 5min Administrador
WordPress

06 Asterisco sin destino Bajo-Medio 15min Administrador de
contenido

07 Pagina Empresa 2018 Medio 4-8h Direccidn +redaccién

(redaccion)

08 "Laser"sintilde Bajo 5min Administrador
WordPress

09 Thermage - link Bajo 15min Administrador

incorrecto WordPress
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avril

Revision de Microcopy y Metaetiquetas

SEO ON-PAGE UX WRITING MICROCOPY




SOBRE ESTE ENTREGABLE

Palabras que trabajan antes de que entren

El microcopy de un sitio médico-estético es la primeralinea de confianza. Lo que aparece en
Google, los textos de navegaciony los mensajes globales del sitio forman laimpresion antes de que
el usuario tome la decisidén de agendar una consulta. Esta revision documenta los problemas de copy

detectados enla auditoriay propone textos concretos, listos para copiary pegar.

METAETIQUETAS SEO

Coémo aparece Avril en Google

Homepage

VISTA ACTUAL EN GOOGLE

Clinica Avril | Clinica estética en Uruguay

avril.com.uy

Cirugias estéticas, Medicina estética, Depilacidn laser, Dermatologia, Estética Masculina,
Tratamientos sin cirugia

Lameta descriptionactualesunlistado de servicios separados por comas. No hay oracién, no hay
diferenciador, no hayubicaciényno hayningunllamado ala accion. Google también puede generar

snippets propios desde el contenido dela pagina, que generalmente son peores.

META DESCRIPTION ACTUAL PROPUESTA OPTIMIZADA (<155 CARACTERES)
Cirugias estéticas, Medicina Clinica estética lider en Uruguay con
estética, Depilacioén laser, mas de 20 afios de experiencia.
Dermatologia, Estética Masculina, Cirugias, medicina estética,
Tratamientos sin cirugia dermatologia y laser en Montevideo.

Agenda tu consulta.

VISTA PROPUESTA EN GOOGLE

Clinica Avril | Primera Clinica Estética del Uruguay - Montevideo

avril.com.uy



Clinica estética lider en Uruguay con mas de 20 afios de experiencia. Cirugias, medicina estética,

dermatologia y laser en Montevideo. Agenda tu consulta.

Pagina Empresa / Sobre Nosotros

La paginainstitucional no tiene una meta description diferenciada. Es la pdgina mas consultada por

usuarios que estan evaluando confiar en el equipo. La propuestarefuerza la trayectoriayla

especializacion.

ESTADO ACTUAL PROPUESTA
Sin meta description especifica Conocé al equipo de Clinica Avril.
(hereda o auto-genera) Mas de 20 afios formando a los

referentes de la medicina y cirugia
estética en Uruguay. Dos sedes en

Montevideo.

CORRECCIONES TIPOGRAFICAS

Errores que se ven en cada pdgina

Los siguientes errores aparecen en elementos globales del sitio — la barra superior, el menu de

navegacion, o textos que se repiten entodas las paginas. Eso significa que sonvistos por el 100% de

los visitantes.

TEXTO
ACTUAL

UBICACION

CORRECCION

TIPO DE ERROR

Barra superior (todaslas compania compaiia

paginas)

Menu Dermatologia Depilacion DepilacionLaser
Laser

Pagina Empresa nuestra Eliminarreferenciao
revista.* completarconenlace

COPY DE NAVEGACION

Tilde faltante

Tildefaltanteen
préstamo

Placeholder sin
resolver



Links que llevan a ningun lado

Los sub-items del menu principal usan http: //# como href — un placeholder técnico que llega a
produccion. Mas alla del codigo, el nombre de las categorias en el menu también merece revision

para que sean orientativas y coherentes conlos servicios ofrecidos.

iTEM DE MENU PROBLEMA RECOMENDACION

SinCirugia href="http://#" Crearlanding/sin-cirugia/ o usar href="#"si
(encabezado) essolounagrupador

Medicina Estética href="http://#" Crearlanding/medicina-estetica/ oresolver
(encabezado) elhref

Estética Masculina href="http://#" Crearlanding/estetica-masculina/o
(encabezado) resolver el href

Thermage (en Estética Redirige a "Lifting sin Corregirellinkal destino correcto del
Masculina) cirugia" tratamiento

PRINCIPIOS DE UX WRITING MEDICO

Copy que genera confianza

] ]

Especificidad sobre generalidad Ubicaciéonencontexto médico

"+20 afos de experienciaen Uruguay" comunica Enbusquedaslocales de salud, la ubicaciénes
mas que "clinica de excelencia". Los detalles determinante. Mencionar "Montevideo"y las dos
verificables generan mas confianza que los sedesenmetadescriptionsy copy clave mejora
adjetivos. tanto el SEO como la confianza.

i ]

Ortografiacomo seinal de calidad CTAclaroy sinfriccion

Enuna clinicamédica, cada errortipografico es "Agendatu consulta" esmas efectivo que

una senal de descuido. El paciente transfiere "contacto” porque indicala accion concreta. El
inconscientemente la calidad del textoala voseo rioplatense esnatural y cercano parala

calidad del servicio. audienciauruguaya.
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Mapa de Prioridades

PRIORIZACION IMPACTO x ESFUERZO ROADMAP




CRITERIO DE PRIORIZACION

No todo tiene la misma urgencia

Los 9 hallazgos de la auditoria no pesanigual. Este mapa los ordena en dos ejes: el impacto realenla
experiencia del paciente y la confianza institucional, versus el esfuerzo técnico y de contenido que
requiere resolverlos. Las acciones de alto impacto y bajo esfuerzo son las primeras que hay que

ejecutar — producenresultados visibles sin comprometer tiempo o presupuesto significativos.

MATRIZ IMPACTO x ESFUERZO

Donde estd cada hallazgo

: © o
o}

-

2 o
<

o

>

o}

-

-

<

o

-

o

<

o

- o o
o

<

m

l o

BAJO ESFUERZO - « ALTO ESFUERZO

@ Scveridadalta @ Severidadmedia @ Severidadbaja

PLAN DE IMPLEMENTACION

Los 9 hallazgos en orden de ejecucion



HALLAZGO

SEVERIDAD

ESFUERZO

TIEMPO
ESTIMADO

05

08

01

06

09

04

03

02

07

Typo "compania”sin MEDIA e
tilde

"Depilacion Laser" sin BAJA e
tilde

Linka Google+en ALTA e
footer

Asterisco "revista.*"sin MEDIA e
resolver

Thermage = link BAJA e
incorrecto

Meta descriptionsin MEDIA s
persuasion

hrefshttp://#en ALTA aes
menu

Triple GTM simultaneo ALTA aes
Pagina Empresasin BAJA asses

actualizar (2018)

CALENDARIO SUGERIDO

De la auditoria al sitio corregido

5min

5min

15min

15 min

15 min

30-60 min

2-3h

1-2h(dev)

4-8h
(redaccion)

Admin WP

Admin WP

Admin WP

Adminde

contenido

Admin WP

Admin +

redaccion

Admin WP

Desarrollador

Direccion +
redactor

Estimado para un equipo de una persona con acceso al panel de WordPress. Lositems técnicos

(GTM)requieren coordinacién adicional con desarrollo.

SEMANA'1 01- Google+footer 05 - Typo compafia
06 - Asterisco revista

SEMANA 2 04 - Meta descriptions 03 - hrefs http://#

SEMANA 3 02 - Triple GTM (dev)

SEMANA 4-6

07 - Actualizar pagina Empresa

08 Lasertilde

09 - Thermage link
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Propuesta de Footer y Menu Corregidos

WIREFRAME FOOTER NAVEGACION LINKS CORREGIDOS




SOBRE ESTE ENTREGABLE

Coémo deberia verse el sitio corregido

Este wireframe muestra en escala de griseslos cambios concretos propuestos para el footery el
menu de navegacionde avril.com.uy. Las anotacionesindican qué se elimina (enrojo), qué se
agrega(enverde)y qué se corrige (en teal). El objetivo es comunicar los cambios de forma clara para

que puedanimplementarse directamente en WordPress sin necesidad de rediseno visual.

ZONA 1 — BARRA SUPERIOR Y MENU PRINCIPAL

La barra que ven en cada pdgina
La barra superior contiene el error tipografico "compania” (hallazgo 5) y es visible en el 100% de las

paginas del sitio. El menu principal tiene los hrefs malformados http: //#enlositems de agrupacion
(hallazgo 3).

avril.com.uy

[ Bulevar Artigas 1247 | Carrasco Primera clinica estética de Uruguay - v correcciéon #5

AVRIL Inicio Sin Cirugia v Medicina Estética Cirugias Empresa Contacto

href="httpH#" CORREGIR
- href="/sin-cirugia/" PROPUESTA
Botox

Rellenos

c Correccidntipografica enbarra global

Cambiar "compania" por "compariia” en el texto de la barra superior. Es un campo de textoenel
constructorde pagina (WPBakery). Tiempo estimado: 5 minutos. Impacto: visible en100% de las paginas.

o hrefs http://#reemplazados por URLs validas o anchor neutros

Losencabezados de seccion del menu (Sin Cirugia, Medicina Estética, EstéticaMasculina) usanhttp: //#
como href. Sinotienen pagina propia: cambiarahref="#". Sise quiere crearunalanding: definirlaURLy
asignarla. Ninguna de las dos opcionesrequiere desarrollo.

ZONA 2 — FOOTER GLOBAL



El footer antes y después
Elfooter contiene ellink a Google+ (hallazgo 1), que llevaba a una red cerrada desde 2019. La

propuesta elimina ese icono y agrega WhatsApp Business como canal de contacto directo — mucho

mas relevante para pacientes que quieren consultar antes de agendar.

avril.com.uy - Footer global

e Eliminariconoy link de Google+

Ellinkhttps://plus.google.com/104203925109739948419/posts llevaaunapaginade errorde
Google desde abril de 2019. Elicono debe removerse del bloque de redes sociales del footerentodaslas
paginas. En WPBakery o el customizer de WordPress, esun campo de URL — simplemente se borra el valor.

o Agregar WhatsApp Business

WhatsApp es el canal de comunicacién dominante en Uruguay para consultas de saludy estética. Agregar
unicono de WhatsApp en el footer con el nimero de la clinica reduce la friccion parainiciar contacto. Ellink
usaelformato estandar: https://wa.me/598XXXXXXXX. No requiere desarrollo — esunlink de texto/
icono.

o Correccion "Depilacion Laser" en columna de servicios

Sielfooterlistalos servicios, verificar que "Depilacidon Laser" aparezca correctamente acentuado entodos
los puntos del sitio (footer, menu, paginas de servicio). Es el mismo error del hallazgo 8.

ZONA 3 — SUB-MENU ESTETICA MASCULINA



El link de Thermage al destino correcto

En el sub-menu de Estética Masculina, el item "Thermage" apunta a la pagina "Lifting sin cirugia" en
lugar de al contenido correcto del tratamiento. Este es un error de configuracion de WordPress: el ID

o URL delitem de menu esta mal asignado.
avril.com.uy - Sub-menu Estética Masculina

ESTETICA MASCULINA

Tratamiento Corporal

Rejuvenecimiento Facial

Thermage - destinoincorrecto
v Correccién: href="/thermage-masculino/"

Depilacién Laser Masculina

° Corregir URLde destino delitem "Thermage" enmenu

En Apariencia - Menus de WordPress, ubicar elitem "Thermage" dentro de Estética Masculinay actualizar
la URL de destino. Siexiste una pagina de Thermage, apuntar a ella. Sino existe, crearunalanding o apuntar
alaseccion correcta dentro de lapdginamas cercanaal tema.
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